INSTRUCTIVO DE INSCRIPCION, CARGUE
DE TRABAJOS

BIENVENIDO AL SISTEMA DE REGISTRO EN LINEA DEL EVENTO.

A continuacién, se presenta el instructivo detallado que indica cémo ingresar all
sistema para registrarse y subir cargue de casos.

Las secciones disponibles en este documento son:

Seccidon | — Ingresando Al SiISteMQ. .. e ieeieiiiiiiiiiiieennn. Pag. 2
Seccidn Il — Reqistrdndose en el SistemM..e.eeeeieieieaennnn... Pdg. 3
Seccion lll - Panel principal y registro de casos.................. Pag. 5
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SECCION I - Ingresando al sistema

Alingresar al sistema desde la pagina del evento, se despliega la siguiente pantalla:

8 :Asistiendo.com - By Antorami = X @ : Ingreso al sistema X @ certificado_YONATAN_A._CAMAC X + N = o X

C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6US5T1/reg/login.asp?lang =es&id=000001A003EIN2K3V5DACIX6XOF1T3IWEUST1 Q 2 % So w0 0 H
.
gps B pamoic
Premio Argentino a las Mejore

Urganizacior > de Interaccion con Cliente

2022

Si Usted es usuario nuevo
e

Si Usted ya se encuentra registrado

USUARIO

1. SiUsted es un nuevo usuario - Si es la primera vez que ingresa a la plataforma

de registro del evento, pulse el botdn Registrese . Elsistema
presentard entonces el formulario de registro para que pueda ingresar sus
datos (vea la Seccidn Il - Registrandose en el sistema).

2. Si Usted ya se encuentra registrado - Si Ud. ya se habia registrado
previomente en la plataforma y desea volver a ingresar, indique su usuario y

Ingresar

su clave y pulse el botdn En este caso, el
sistema lo lleva directamente el panel principal (vea la Seccién Il = Panel
principal).

3. Siolvidé su clave de ingreso — En caso de olvido de su clave para acceder
al sistema, pulse el vinculo que se encuentra en la parte inferior del recuadro
de registro.
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SECCION II - Registrandose en el sistema

Cuando Ud. ingresa por primera vez al sistema de registro desde la pdgina de inicio,
el sistema presenta un formulario en el cual debe ingresar sus datos.

Q :Asistiendocom - By Antoramis. X @ - Registro en el sistema X @ cerificado YONATANA_CAMAL X | + v = a X

< C & asistiendo.com/prod/0020101/0280W6UST1/reg/registro.asy

@ pamoic

P Meiore

eg=Newlang=es Q

2022

REGISTRO DE PERFIL - NUEVO ASISTENTE ®

(+) ceampos obligatorios

email (cuenta de usuario):
Clave:

Confirme su clave:

Nombre de la Empresa:
Direccion:

Teléfono:

Ciudad:

Pagina web:

Empresa Cliente
Proveedor de Servicios de Contact Center y BPO
Proveedor de Tecnologia o Servicios Tecnolégicos
Proveedor de Servicios de Cobranzas

[ Consultora

O Agencia de Comunicacion
Otras actividades

Actividad de la compania:

Nombre(s) del responsable
de presentar el caso:

Apeliido(s) del responsable
de presentar el caso:

Cargo:
Celular:

Tipo de registro: 3 --- Seleccione -—-

Por favor ingrese la siguiente informacién para expedicién de su factura:

Nombre o razén social:
CUIT:

Responsable de gestionar el
pago:

Direccion y ciudad:

Teléfono:

) Acepto los términos y las politicas de tratamiento de la
i i i v s
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Los campos marcados con el asterisco rojo, son de obligatorio diligenciamiento.
Los que no fienen el asterisco no son obligatorios, pero agradeceriamos
diligenciarlos en la medida de lo posible.

Una vez haya diligenciado los anteriores campos, pulse el botdn .

Nota: por favor tenga en cuenta gue el simple hecho de registrar sus datos en el
sistema no implica que se esté inscribiendo en su totalidad. Por tal motivo, el
diligenciamiento del formulario se conoce como pre-registro.
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SECCION III - Panel principal y registro de casos

Una vez que haya registrado sus datos en el formulario inicial, serd llevado al panel
principal del sistema.

En este panel, Ud. puede:

e Seleccionar la cantidad de casos
e Registrar sus casos

@ :Asistiendo.com - By Antoramiz X | @ :Panel de registro y pagos . X @ :Panel de registro y pagos X o+

C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6UST1/reg/panel.asp?lang=es Qe * Do »0@ :

= @ pamoic

ntin

RESUMEN DE INSCRIPCIONES

Para proceder a registror sus casos, por favor ingrese al hip que a ién y it [ tidod de casos que desee registrar.  «
Por favor seleccione los conceptos que desee inscribir

Concepto

Los diferentes elementos que se observan en el panel principal son:

1. Link para modificar perfil de usuario: al hacer clic en este vinculo, Ud. puede
editar y actualizar su perfil. Para ello, el sistema lo lleva nuevamente al
formulario de registro, en donde podrd modificar sus datos personales con
excepcion de:

a. Email (nombre de usuario): el nombre de usuario no se puede
modificar debido a que es la llave que lo identifica ante el sistema.

Los demds datos del formulario pueden ser modificados, incluso la clave.
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2. Lona de seleccién de casos: esta zona aparece un vinculo en el cual debe
dar clic para seleccionar la cantidad de casos deseada.

a. Al dar clic podrd seleccionar la cantfidad deseada de casos a
registrar, tener en cuenta que si selecciona “Inscripciéon de 1 caso” y
“Inscripcién de 2 casos” estos se sumaran para un total de 3 casos.
Luego debe darle clic en el botdon “Continuar”.

@ - Asistiendo.com - By Antoramix. X | @ :Panel de registroy pagos: X @ . Inscripciones y adquisiciones . X = v = X

<« C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6UST1/reg/adquisicion.asp?Tipo=INSCR&lang =es&DetFec=$§ maww 0o sd 0 H

Seleccionar inscripcién de casos

Por favor seleccione el elemento que desea adquirir marcando la respectiva casilla ubicada a la izquierda

coédigo Descripcion Estado

INOOI Inscripcion de 1 caso

g

IN0O2 Inscripcion de 2 casos
INOO3 Inscripcion de 3 casos Seleccionado
INOO4. Inscripcion de 4 casos
INOOS Inscripeion de 5 casos
INOOB Inscripcion de 6 casos
INOO7 Inscripcion de 7 casos
INOOB Inscripcion de 8 casos
INOOS Inscripcion de 9 casos
INOTO. Inscripeion de 10 casos
INOTI Inscripeion de Tl casos
INO12 Inscripcion de 12 casos

INOI3 Inscripcion de 13 casos

=
O
.
O
.
O
O
O
O
O
.
O
O
O

INOI4. Inscripcion de 14 casos

INOTS. Inseripeion de 15 casos

En la pdgina se pueden apreciar los siguientes campos:

e Casilla de seleccion: al hacer clic, puede seleccionar o
deseleccionar su inscripcion.

e Cédigo: codigo interno del producto o servicio.

e Descripcion: indica el tipo de inscripcidn que se estd realizando
o del producto o servicio que se estd adquiriendo.

e Estado: indica si el item se encuentra seleccionado.
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3. Almomento de la seleccion de la cantidad se activard el link de registro de
CQasos.

@ :Asistiendo.com - By Antorami. X @ :Panel deregistroy pagos:. X @ certificado YONATAN A CAMAC X | +

C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6US5T1/reg/panel.asp?lang=es&|d=000001A003EIN2K3V5D4CIX6XOF1T3WEUST1

Epamoic

§?'E4\

Premio / ntino a las

Bases deliegiamento Bienvenido(a) Yonatan CAMACHO

Modificar perfil de usuario Cerrar sesién

@ RESUMEN DE INSCRIPCIONES

Registrar nuevo caso (2 pendientes por carga_r)_

ORI

Titulo prueba Mejor Estrategia de Ventas 8/07/2022 7:06:41 p.m. Borrador

Por favor seleccione los conceptos que desee inscribir

Seleccionar inscripcion de casos

a. Al dar clic en “Registrar nuevo caso” se enviard al panel de registro
de caso, en este panel se deberd seleccionar la categoria a la que
aplicara, al seleccionarla cambiara los campos del formulario, por tal
motivo es importante seleccionar la categoria en primer paso.

@ :Asistiendo.com - By Antorami. X | @ . Panel de registroy pagos . X @ . Registro de ponencias x =B

<« C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6UST1/reg/carga_resumen.asp?lang=es&ld=&CU=115111112111114116101064097110116111114097109105046.. 1© % O @ ®» 0O o H

NOTAS
£l jurado podrd solicitar informacion documental adicional en los casos en los que considere se necesita evidencia o

mayor informacion sobre el caso.
Se recomienda ir guardando el caso maximo cada 10 minutos para evitar perdida de informacion.

Descargar en Word

O certifico que la informacién proporcionada es verdadera y que su contenido fue aprobado por la
empresa a la que represento, para su inscripcion en el Premio Argentino PAMOIC "A las Mejores
Organizaciones de Interaccion con Clientes” y que este formulario, asi como los datos adicionales que
se requieran, estan disponibles para la inspeccion de los jurados.

CATEGORIA DEL CASO

Categoria en la que participa:

--- Seleccione ---

TITULO DEL PROYECTO

* Indique el titulo del proyecto
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b. Enla parte inferior se tendrd 2 botones:

Guardar borrador l ‘ Enviar

i. Guardar borrador: Al pulsar este botdn el caso serd
almacenado con estado borrador hasta que lo crea
adecuado.

i. Enviar: Al pulsar este botdn el caso serd almacenado como
enviado, de este modo se podrd evidenciar que finalizo su
proceso de registro con el caso.

c. Al dar clic en el botdn elegido se enviard al panel principal
nuevamente. Cuando Ud. haya registrado uno o mds casos,
aparecerd la relacion de sus casos registrado indicando el titulo,
categoria, momento de registro/modificacion y el estado. Haciendo
clic sobre cada link en el titulo es posible editar cada uno de los casos
en los que requiera modificar o ajustar sus textos.

@ :Asistiendo.com - By Antorami. X | @ . Panel de registroy pagos . X @ :Panel de registro y pagos x 4+ v = a X

3> C @ asistiendo.com/prod/0020101/0280W6UST1 /reg/panel.asp?lang=es Qe v« deoe»0@ :

= pamoic
Pr io Argentino a las Mejores
Organizaciones de Interaccion con Clientes

2022
Bienvenido(a) Yonatan CAMACHO

Modiificar perfil de usuario Cerrar sesién

\{6) RESUMEN DE INSCRIPCIONES

Registro de casos
Registrar nuevo caso (2 pendientes por cargar)
TR I S
Titulo prueba Mejor Estrategia de Ventas 8/07/2022 7:06:41 p.m. Borrador

Por favor seleccione los conceptos que desee inscribir

Link de cierre de sesion: al hacer clic sobre este vinculo, se cierra la sesion
en el explorador web y se carga la pdagina del organizador del evento.

P&agina 8 de 8



